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                                                 Уважаемые господа!
          ООО «Проммашредуктор»-официальное представительство машиностроительного холдинга «Группа Предприятий «Редуктор» (г.Ижевск.РФ) проводит опрос потребителей приводной техники Украины.

С целью снижения сроков поставки, расширения ассортимента продукции и перечня оказываемых сервисных услуг, предлагаемых ООО «Проммашредуктор» потребителям приводной техники, мы собираем информацию о Ваших потребностях, пожеланиях и требованиях по отношению к указанному оборудованию и просим Вас ответить на следующие вопросы:

Анкета

потребителя редукторной техники

1. Название вашего предприятия________________________________________________________

2. Город, регион______________________________________________________________________

3. Какие типы редукторов и мотор-редукторов (червячные, цилиндрические, планетарные и т.д.) вы используете на своём предприятии?


4. Редукторам и приводам какого производителя вы отдаете свое предпочтение, и почему:                     


5. Устраивает ли Вас качество поставляемого оборудования:

       отличное качество

  удовлетворительное

  неудовлетворительное

6. Устраивает ли Вас качество сервисного обслуживания: 
       отличное качество

  удовлетворительное

  неудовлетворительное

    7. На какие параметры Вы обращаете внимание при выборе редукторов и мотор-редукторов?
       цена


  качество

цена и качество в равной степени

     8. Какие типоразмеры и передаточные числа редукторов и мотор-редукторов вы используете на Вашем предприятии ?


    9. Из каких источников Вы получаете информацию о требующемся Вам оборудовании:

· К нам обращается большое количество различных поставщиков и нам остается, только выбрать наиболее интересное предложение

· Из сети ИНТЕРНЕТ

· Из специализированных отраслевых справочников, каких именно:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Из газет и журналов, каких именно:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Из общения на выставках, каких именно:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 10. Приемлемый для Вас срок поставки оборудования со дня предоплаты/заказа: 
        До 14 дней

               до 30 дней



  до 45 дней

11. Приемлемый для Вас размер предоплаты:

       100%



  50%




  оплата по факту поставки

      12. Есть ли у Вас ежемесячная потребность в редукторах и мотор-редукторах? Если есть, укажите, пожалуйста, перечень необходимых Вам редукторов и мотор-редукторов и их кол-во .


       13. Знаком ли Вам итальянский производитель приводной техники -  компания 
“Chiaravalli s.p.a.”




 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 да


 нет
      14. Хотели бы Вы получить от нашей компании:
· Каталоги отечественной приводной техники

· Каталоги иностранной приводной техники

      15. Что может заставить Вас изменить поставщика редукторов и мотор-редукторов на Ваше предприятие?

17. Ваши предложения и пожелания по применению приводов на Вашем предприятии.

16.  Если Вы в ближайшее время планируете закупку редукторов, мотор - редукторов и других компонентов приводной техники, то укажите, пожалуйста, их наименование, маркировку и количество:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
Фамилия, имя, отчество:  ___________________________________________________________

Должность (ученая степень, звание) ____________________________________________________


Контактный телефон:                                                     E-mail:  

Мы выражаем Вам свою признательность за заполненную анкету, и надеемся ,что полученная информация поможет нам стать лучше и в полной мере удовлетворить Ваши потребности в приводной технике.
Заполненную анкету просим отправить

по факсу: +380-562-31-17-23
или по электронной почте: info@prommashreduktor.dp.ua
или по адресу: 49051.Украина,г.Днепропетровск,ул.Журналистов,9а, 

ООО «Проммашредуктор»
Наш сайт: www.prommashreduktor.dp.ua





































































